Отчет о работе по оказанию государственных услуг за 2023 учебный год.
1.	Общие положения
	1) Сведения об услугодателях: КГУ «Многопрофильная школа- лицей №5 им. С.Сейфуллина города Степногорск отдела образования по городу Степногорск управления образования акмолинской области» Юридический адрес учреждения – город Степногорск, микрорайон 4, 46 зд.
	2) Информация о государственных услугах:
	В КГУ «В	КГУ «Многопрофильная школа- лицей №5 им. С.Сейфуллина города Степногорск отдела образования по городу Степногорск управления образования акмолинской области», оказывает 5 государственные услуги.
	За 2023 год ,  оказано   - 94 услуг; 
	




	Все государственные услуги в сфере образования оказываются на бесплатной основе. 
	

Информация о наиболее востребованных государственных услугах:

 4003015 «Прием документов для перевода детей между  организациями начального, основного среднего, общего среднего образования» - 72
403003 «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования»- 16
403004 «Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования»-2
803005 Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании- 5

Работа с услугополучателями:  
	Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
Вся необходимая информация для услуга получателей размещена на официальном интернет ресурсе http://sc0001.stepnogorsk.aqmoedu.kz/  управления образования в разделе «Государственные услуги» размещены стандарты и правила оказания государственных услуг. Также во всех подведомственных организациях на информационных стендах размещены стандарты и правила государственных услуг. Функционируют уголки самообслуживания.
	Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
	За 2023 год в социальных сетях было опубликовано 1 информационных постов. На ежемесячной основе проводится работа по информированию населения о порядке предоставления государственных услуг посредством СМИ, интернет – ресурсов услугодателей. Также в школе на информационных стендах размещены правила государственных услуг.
2)	Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
    В настоящее время публичное обсуждение проектов подзаконного правовых актов осуществляется на интернет портале открытых нормативно правовых актов.
3)	Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
В целях снижение коррупционных рисков и повышения качества оказания государственных услуг организация работает в единой информационной системе Аkmola.kz. В системе реализуются 4 автоматизированные государственные услуги.
В сфере образования государственные услуги оказывает 3 сотрудника которые обеспечены необходимой компьютерной техникой, в 2023 году сотрудники прошли курсы повышения квалификации по государственным услугам.



	С 1 января по 31 декабря 2023 года жалоб от потребителей государственных услуг на местные исполнительные органы по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
	
	В 2024 году будет продолжена работа по обеспечению физических и юридических лиц доступными и качественными государственными услугами.




































2023 жылда мемлекеттік қызметтер көрсету туралы есеп


Мемлекеттік көрсетілген қызметтер бойынша
2023 жылға арналған есеп
Жалпы ережелер
  1) Көрсетілетін қызметті берушілер туралы мәліметтер: «Ақмола облысы Білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөлімінің Степногорск қаласының С.Сейфуллин атындағы №5 көпсалалы мектеп-лицейі»  Заңды мекенжайы: Степногорск қаласы,  4 шағын аудан, №46 ғимарат.

   2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:

  2023 оқу жылы  - 5 мемлекеттік қызметті көрсетті;
Бір жылға мемлекеттік көрсетілген қызметтер саны жалпы – 16; 
Электрондық нұсқада көрсетілген қызметтер саны – 12;
Қағаз түрінде көрсетілген   қызметтер саны – 4;


  Білім беру саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі.

1. Білім беру саласында сұранысқа ие мемлекеттік қызметтер:

2. «Бастауыш, негізгі орта, білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведостволық бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау жәнеоқуға қабылдау» - 16;

3.«Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы құжаттардың төлнұсқаларын беру» - 5

4. «Бастауыш, негізгі орта, жалпы білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау» -2;

5. «Мемлекеттік білім беру мекемеліріндегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекеленген санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерге демалуы үшін құжаттар қабылдау  және жолдама беру»

6. «Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекеленген санаттарына тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну»
7. «Мектеп жасына дейінгі (6 жасқа дейінгі) балаларды мектепке дейінгі ұйымдарға жолдама алу кезегіне қою»;
8. «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау».
 2. Қызмет алушылармен жұмыс:
  1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.
[bookmark: _Hlk160091266]     Көрсетілетін қызметті алушылар үшін барлық қажетті ақпарат ресми интернет ресурста орналастырылған http://sc0001.stepnogorsk.aqmoedu.kz/  білім басқармасының «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде мемлекеттік қызмет көрсету стандарттары мен ережелері орналастырылған. Сондай-ақ, барлық ведомствоға бағынысты ұйымдарда ақпараттық стендтермен мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары мен ережелері орналастырылған. 
   Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар).
  1 ақпаннан 31 желтоқсан 2023 оқу жылында мемлекеттік қызметтерді қажет етуші жергілікті мекемелерден аталған мемлекеттік қызмет көрсету бойынша ешқандай шағымдар болған жоқ.
   Биылғы 2024 оқу жылында Заңды және жеке тұлғаларға мемлекеттік қызмет көрсету түрлері қолжетімді және сапалы түрде іске асырылады.
http://sc0001.stepnogorsk.aqmoedu.kz/
2) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді және нормативтік құқықтық актілердің жобаларын қоғамдық талқылау туралы ақпарат.
Қазіргі уақытта ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-порталында заңға тәуелді актілердің жобаларын қоғамдық талқылау жүргізілуде. Білім басқармасы мен ведомстволық бағынысты ұйымдармен нормативтік құқықтық актілер әзірленбеген. 
Ай сайын бұқаралық ақпарат құралдары, қызмет көрсетушілердің интернет-ресурстары арқылы халықты мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпараттандыру жұмыстары жүргізілуде.
3. Мемлекеттік қызметтерді көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі іс-шаралар.
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту және мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында облыстағы барлық мектепке дейінгі, орта, арнаулы білім беру ұйымдары Akmola.kz бірыңғай ақпараттық жүйесінде жұмыс істейді. Жүйе 4 автоматтандырылған мемлекеттік қызметті жүзеге асырады.
Сондай-ақ, 2022 жылдан бастап барлық білім беру ұйымдарында Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі Қазақстан Республикасы Қарулы Күштері Бас басқармасының жүйесі жұмыс істейді, оларда 28 мемлекеттік 
шығару туралы бұйрықтарды қабылдау; оқу бағдарламалары, журналдар.
2) Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған шаралар.
Мектебімізде мемлекеттік қызметтерді қажетті компьютерлік техникамен қамтамасыз етілген 2 қызметкер көрсетеді, 2023 жылы мемлекеттік қызмет көрсету саласында 3 қызметкер біліктілігін арттыру курстарынан өтті.
4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат.
1) 2023 жылы мемлекеттік қызмет көрсетуге шағымдар түскен жоқ.
2) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына жүргізілген ішкі бақылау нәтижелері.
Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнамасының сақталуы мәселесі бойынша бекітілген бақылау іс-шаралар жоспарына сәйкес мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу және негізсіз бас тартулар болған жоқ.
3) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына жүргізілген қоғамдық мониторинг нәтижелері.
Қоғамдық мониторинг нәтижелері бойынша 2023 жылы мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасы бойынша мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу фактілері анықталған жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заң бұзушылықтардың алдын алу шаралары жүргізілуде.
5. Одан әрі тиімділік және қызмет алушылардың мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қанағаттануын арттыру перспективалары.
Көрсетілетін қызметті алушылардың қанағаттануын арттыру және мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында 2024 жылға арналған Қазақстан Республикасы заңнамасының сақталуын бақылау іс-шараларының жоспары бекітілді.
2024 жылы білім басқармасы мен ведомстволық бағынысты ұйымдар жеке және заңды тұлғаларды қолжетімді және сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету жұмыстарын жалғастырады.


За 2023 год оказанных услуг	В бумажном варианте	В электронном варианте	97	3	


2023 жылы көрсетілген қызыметтер	Қағаз түрінде	Электронды түрде	97	3.2	

